Kirtasiyeden baskiya ¢esitli hizmet

“Ofis Ostim”

1999 yilinda kurulan Ofis Ostim Kirtasiye Ltd. Ostim 0SB’de kurumsal isletmelerin
endiistriyel tedarikc¢isi olmustur,

Ofis Ostim’in yetkilisi Mustafa Pehlivanoglu ile bir araya
gelerek kuruluslannda ginumize sunduklar hizmet-
lerden, bask: sistemlerinden ve miisteri memnuniyetin-
den bahsettik. Mustafa Pehlivanoflu, yatinm kriterlerini
ise “hizli, glvenilir ve disik malivetli” olarak (g noktada
ozetledi.

Kurulus amacimiz hakkinda bilgi verir misiniz? Yeriniz
ve yapilanmaniz hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?
1982 yilinda kurulan Ofis Ostim gelismesini ve yeni hedef

pazarlarda biylime yolundaki arastirmalarini siirdiri-
yor. 1998 yilinda Ankara’'da Ivedik Organize Sanayi Bol-
gesi, Ostim Organize Sanayi Bolgesi, Gimat gibi sanayi
ve ticari kuruluslarin faaliyet gosterdigi Uretime yonelik
bircok farkl sektériin bulundugu bolgeye bu yenilikei
yaplyl tasiyarak, kirtasiye sektérindeki kikld gecmisi-
mizi girisimci ruhu ile birlestirip hizli bir gelisim siire-
cine girerek 1999 yilinda toptan kirtasiye ve baski isine
adimn attik. Gelisen teknoloji, misterilerine gosterdidi

ilgi ve hizmet anlayisi ile artan talep neticesinde 2014 yil

baslarinda Ofis Ostim biiylimesine devam ederken buna
uygun olarak G¢ katli ve 3 bin 500 m2 olan yeni yerimize
gectik. Burada 60 kisilik uzman ve yetkin kadromuz ile
musterilerimize hizmet veriyoruz. Bilgedeki talep ve ih-
tivaclar dodrultusunda kirtasiye ile beraber s zamanl
olarak tim kuruluslarnin dijital basks, plan kopya ile ge-
nis ebat ic dis mekan bask, bas-kes lazer baski kismina
da afirlik vererek yeni yatinmlar yapiyoruz,

Baski sistemleri agisindan bakildifinda is yerinizi na-
sil adlandirirsimz?

Kirtasiye, Copy Center, ic ve dis mekan dijital baski ma-
kinalanimizla genis ¢apli cozim hizmeti sunmaktayiz,
Gelen misterilerimizin tim isteklerini &'dan Z'ye ger-
ceklestiriyoruz. Misterilerimizin tUm islemlerini tek
bir firmada yaptirmalan hem onlar icin hem de bizim
icin memnun edici bir durum. Kirtasiye, Copy Center ve
dijital baski hizmetlerimizin yaninda promosyon ve UY
baski makinalanmizla genis kesimlere kaliteli hizmet

vermekteyiz.

Ozellikle RISO ComColor GD9630'u tercih etmenizin
sebeplerini anlatir misiniz? Yatirim noktasinda kri-
terleriniz nelerdi?

RISO'yu tercih etmemizin sebebi, miisterilerimize daha

huzli ve kaliteli hizmet verebitmektir. Urlinlin sagladig
avantajlardan bahsetmek gerekirse, RISO bunu "Hizl,
Givenilir, Duslik maliyetli” seklinde ok giizel Bzetle-
mis. Biz de miisterilerimizin bundan faydalanmasim
istedik. Buglin en blyik maliyet zaman ve bu Urin, ma-
liyetlerimizi Slclilebilir ve kontrol edilebilir imkénlarini
bize safladi. RISO ayrica gecmiste farkl coziimler il-
yaprmak zorunda oldudumuz isleri tek bir Urlin ile co-
zebilmeyi bunu da kalite ve hizi ile birlestirmeyi safjladi.
Inkjet teknolojisine sayesinde maliyetlerin dnceden bi-
linen ve sabit olmasi, slirpriz maliyetlerin olusmamasi
avantajlarim getiriyar.

RIS0 ComColor GD?430 hizmet anlayisinizda kalite ve
miisteri memnuniyeti denince ne anlamaliyiz?

Ofis Ostim olarak hizmet anlayisimiz ve misyonumuz;
kalite ve misteri memnuniyeti adaklidir. Bu iki husus
oncelikli ve devamlilid sadlanmasi agisindan cok dikkat-
le yaklastifiimiz kenular. Bu anlamda olusabilecek aksi-
likleri minimizeye indirdidimiz kaliteli bir kadroya sahip
oldufumuzu gonil rahathli ile sdyleyebilirim. Kaliteli
hizmet ve deneyimli kadronun yani sira makine parku-
runuz da buna cevap verebiliyor olmali. RISO GD9430 nin
Uretim kapasitesi, %100 yakin calisma performans: ve
uretkenligi sayesinde miusterilerin taleplerine aninda
cevap verebiliyoruz. Hizl cozim ve kaliteli servis saye-
sinde misterilerimiz daima mutlu, Her yeni teknik ve
teknolejiyi yakindan takip etme ve uygulamaya diiriist
titiz kaliteli ve hizli calisrnayl ana prensip olarak benim-
semis olan Ofis Ostim misterilerimizin hakl takdirlerini
kazanmistir. Defjerli misterimize daha iyi hizmet vermek
icin firmamiz sen teknoloji makine ekipman ve isinin ehli

prafesyonel calisma arkadaslarimizla danattik,




