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Vaka Calismasi

Diinyada RISO
Yazici kullanan
miisteriler lizerinde
vaka galismalari

GENERALI France (Paris, Fransa)

Daha Gli¢lii Gliven Baglan Olusturmak i¢in Daha
Hizli ve Titiz Bilgi lletisimi Saglama

Sayisiz Dokiiman ve Materyalin Kurum iginde
Uretilmesi - Temelinde Baski islemleri Bulunur

Yedi milyon ulusal mdasteriye sahip ¢ok buayldk bir
Fransiz sigorta sirketi olan Generali France, Adustos
2014’'te kurum ici operasyonlar icin bes ComColor yazici
kullanmaya basladi. Sirket, bu cihazlarin yUksek kapasiteli
kagdit besleme ve yUksek kapasiteli istif sistemlerini kendi
baski islemlerinde tam anlamiyla kullanmaktadir.

"Baski odasl, operasyonlarimizda merkezi bir rol oynar.
Ozel géreviendiriimis personelimiz, burada her gin
muazzam miktarlarda c¢ikis aliyor” diyor baski odasi
operasyonlarindan sorumlu Dominique Poirier. Sigorta
sirketi yUksek hacimlerde musteri kisisel bilgileri
kullandigindan yazdirilan dokUmanlar icin kapsamli bir
dokUman izleme kontrolU ve yUksek dlzeylerde dogruluk
uygulamalari yapiyor ve tim goérevierde hizli hareket
ediyor.

Poirier sdyle ekliyor; "yazdirdigimiz kalemlerin yaklasik
%10’u dis kaynaklardan temin ediliyor, buna karsilik
musterilere gdnderilen mektuplar, sigorta sertifikalari ve
benzerlerinden olusan geri kalan %90, zaman

kaybetmemek adina kurum iginde Uretiliyor.”

is Akisinin ComColor ile Kékten Degismesi

"ComcColor'in dakikada 150 sayfalik ylksek yazdirma hizi
ve ticari yazicl tipi kullanim kolayligi beni cok sasirtti.
Ayrica dustuk maliyetlerle tam renkli baski yapabiliyor
olmak da bizim i¢in ¢cok énemli, ¢cinkU bu sayede kurum
logolarimizi ve benzerlerini burada basabiliyoruz.”

Daha 6nce sirket, renkli antetli
kagitlarini, bos sertifika
formlarini ve bu ttr diger
uygulamaya 6zel formlari
disarida bastirtiyordu, ardindan
kurum ici monokrom yazicilar
kullanilarak dokimanlara
gerekli bilgiler yaziliyordu

RISO FRANCE Satis Temsilcisi
Romain Guichard ve Olivier
Zwartjes, Generali France baski
odasinda
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Bu tur 6zel formlardan olusan stoklari, ellinin Gzerinde
farkli cesit icerecek sekilde blyudu ve dokiman formati
her degistiginde stokta tutulan formlarin atiimasi
gerekiyordu ve bu da operasyonlarda ylksek israfa
neden oluyordu. DusUk maliyetli renkli baski imkani
saglayan ComColor vyazicilar kullanarak sirket, bu
formlardan sadece gerekli miktarlari kendi basina
hazirlayabildi ve ayni anda dokUman metinlerini de
belgelere yazdirabildi. Bu, atilma kaynakli zarari ortadan
kaldirmakla kalmadi, ayrica ¢alisanlarin Gzerinden zorlu
kagit stokunu yénetme goérevlerini de aldi.

Glvenilir Baski Islemleri Yapma ve Tam Renkli
Baski i¢in Yeni Uygulamalar Kesfetme

Poirier soyle diyor "ComColor, strekli ve uzun sureli
islem yapabiliyor ve yUksek bir dayaniklik sunuyor. Hizli
yvanit vermeyi gerektiren baski goérevlerini yerine
getirirken bu cihazlarin glvenilirligi bizi rahatlatiyor. Hizh
ve yUksek kapasiteli baskl islemleri yapabilmek, daha
once gerekli olan iki ila Gc¢ saatlik isi ortadan kaldirdr.”

Sirket, kurum ici Uretim icin baska potansiyel
uygulamalar Uzerinde duruyor. “Ornegin faturalarimizin
bir kismi UGzerine reklam basmayl denemek istiyoruz.
Artik musterilerimizle daha hizli ve daha titiz bilgi
iletisimi yapabiliyoruz.” Bu ComColor yazicilar siphesiz
gelecekte miusterilerle daha kuvvetli glven baglarinin
olusturulmasinda giderek artan bir rol oynayacak.
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Yiiksek Kapasiteli Besleyiciler

Istifleyicller kurularak kurum Igl



